Zuschauerumfrage 2026

Theater

Schloss
Maf3bach

a®

Ergebnisse in Diagrammen



1. Sehen Sie lieber

Praferenzen der Zuschauer hinsichtlich der Stiickauswahl

keine Angabe
3%

heitere und ernstere
Stlicke
25%

heitere Stiicke
49%

ernstere Stlicke
23%




6. Finden Sie die Gewichtung der Stiicke in unserem Spielplan

mehr moderne Stiicke
2% 1

mebhr Stiicke fiir junges
Publikum
1%

mehr Klassiker
5%
mehr heitere Stiicke
18%

Vil

mehr ernste Stlicke
4%

Anderer Vorschlag:
2%




Auswertung der Zuschauerumfrage zur Besuchshaufigkeit

- nur Intimes Theater,
keine Angabe nur Freilichtbiihne
5% 1%
Ich schaue mir jedes Stiick an
19%
ofter
23%

nur die Stiicke im Intimen
Theater
17%

3-4 Mal im Jahr
11%

nur die Stiicke auf der
Freilichtbiihne
5%

1-2 Mal im Jahr
19%




Sie von dem Stiick schon etwas
gehort haben und neugierig sind?
6%

2%

einem Thema beschiftigen
wollen?
12%

Sie sich gerne in dieser Form mit

Sie die Schauspiler mégen?
18%

Sie dort eine besondere
Spannung erleben?

6%

Anderer Grund:

Motive fiir einen Theaterbesuch

keine Angabe
2%

Sie sich unterhalten/ablenken

lassen wollen?
20%

Sie sich anregen lassen wollen?
11%

mochten?
23%

Sie mit anderen gemeinsam ein
kulturelles Erlebnis haben




Freunde und Bekannte
19%

keine Angabe
9%

Zeitung
18%

Wie erfahren die Zuschauer vom Angebot

4%

durch Abo

Facebook/Instagramm
2%

Newsletter
11%

Internetseite (Homepage)
37%




Art der Kartenbestellung ke'"esf}:,'gabe
online
16%

Abonnement
46%

telefonisch
32%




Ubersichtlichkeit
des Ticketsangebotes

57%

Wie zufrieden sind Sie mit dem Kartenvorverkauf

1=nicht gut / 4 = super




Verfligbarkeit
der gewiinschten Platze

Wie zufrieden sind Sie mit dem Kartenvorverkauf

keine Angaben
21%

1 = nicht gut / 4 = super




Verstandlichkeit der Preise
und ErmaRigung

57%

Wie zufrieden sind Sie mit dem Kartenvorverkauf

keine Angaben

1= nicht gut / 4 = super

j
4%
_— 2

5%

3
14%




Wie zufrieden sind Sie mit dem Online-Ticketkauf

Bezutzerfreundlichkeit
der Website
4
27%

T\\
13%
keine Angaben
54%
B
4%,

EXd

1 =nicht gut / 4 = super




Zahlungsmoglichkeiten

Wie zufrieden sind Sie mit dem Online-Ticketkauf

1 =nicht gut / 4 = super

keine Angaben
55%




Wie zufrieden sind Sie mit dem telefonischen Vorverkauf

Freundlichkeit der Mitarbeitenden

28%

keine Angaben

5%

1=nichtgut /4=super




Wie zufrieden sind Sie mit dem telefonischen Vorverkauf

Fachkompetenz und Beratung

keine Angaben
34%

4%

2%

10%

1=nichtgut /4 =super




Wie zufrieden sind Sie mit dem telefonischen Vorverkauf

Erreichbarkeit und Wartezeit

keine Angaben
31%

1

2
7%

1=nichtgut /4 =super

20%




Stiickangebot

37%

Wie zufrieden sind Sie mit dem Abo-Angebot

keine Angaben
42%

1
3 3%
14%

1 = nicht gut / 4 = super




\ Wie zufrieden sind Sie mit dem Abo-Angebot

Flexibilitat (Tausch/Umbuchung/Kiindigung)

keine Angaben
43%

1 = nicht gut / 4 = super




Wie zufrieden sind Sie mit unserem gastronomischen Angebot

_———keine Angabe
9%
Freundlichkeit des 1
Thekenpersonals 7%
2
2%

10%

1 = nicht gut / 4 = super




Wie zufrieden sind Sie mit unserem gastronomischen Angebot

keine Angabe

. 12%

Angebot an Getranken/
Knabbersachen

19%

1 = nicht gut / 4 = super




Wie zufrieden sind Sie mit unserem gastronomischen Angebot

keine Angabe
Preis/Leistungsverhiltnis

4 —

52%

1 = nicht gut / 4 = super




Wie zufrieden sind Sie mit unserem gastronomischen Angebot

keine Angabe
15%

Wartezeit

4%

<|%

3
25%

1 = nicht gut / 4 = super




19. Freiwillige Angaben zur Person

Prozentualer Anteil der Geschlechter bei den Zuschauern

keine Angabe

divers | 5%

1%

mannlich
32%

weiblich
62%

m mannlich = weiblich = divers = keine Angabe




Altersverteilung der Zuschauer in Prozent

unter 25 Jahre

keine Angabe 1% zwischen o25 und 44
3% — 7%

4

= unter 25 Jahre m zwischen 25 und 44 = zwischen 45 und 64 = 65 Jahre und darlber m keine Angabe

65 Jahre und dariiber
45%

zwischen 45 und 64
44%




